CONDICIONES GENERALES DE
COMPRA

1.- OBJETO Y ACEPTACION DE LAS CONDICIONES

Esta pagina web esta operada bajo la denominacion ZAPATOS D’ GARRY por Esperanza Moran
Garrido con domicilio en Madrid, Avenida de la Albufera nimero 45 (28038) y DNI 51904084F (en
adelante D’GARRY).

Las presentes condiciones generales de la web www.zapatosdegarry.com regulardn expresamente
la relacion de compra y venta entre D’GARRY y el usuario de la web que adquiera productos en el
dominio www.zapatosdegarry.com (en adelante denominado como el CLIENTE).

La compra de productos a través de la web www.zapatosdegarry.com conlleva la aceptacién expresa
y sin reservas de ninguna clase, de todas y cada una de las presentes condiciones generales. La
aceptacion por parte del CLIENTE de estas condiciones queda regulada mediante la aceptacion on
line de las mismas marcando la casilla de verificacion prevista al efecto al realizar la compra, en la
que figura la mencion "Acepto las condiciones generales". No aceptar dicha casilla impedira
proseguir con la compra.

Los productos publicitados a través de la web se ofrecen a consumidores finales mayores de 18
anos. El presente contrato de compra se celebrara en idioma espafol.

2.- USO DE LA PAGINA WEB
EL USO DE ESTE SITIO NO ESTA GARANTIZADO PARA SER ININTERRUMPIDO O SIN ERROR

Al realizar un pedido a través de esta pagina web, usted declara ser mayor de 18 afios y tener
capacidad legal para celebrar contratos.

La informaciéon o datos personales que nos facilite sobre usted seran tratados con arreglo a lo
establecido en la politica de privacidad. Al hacer uso de esta pagina web usted consiente el
tratamiento de dicha informacién y datos y declara que toda la informacion o datos que nos facilite
son veraces y se corresponden con la realidad.

En caso de que no facilite toda la informacion necesaria, no podremos cursar su pedido.

3.- DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y DE LOS PRODUCTOS

Los articulos que se ofrecen a través de esta pagina web estaran Unicamente disponibles para el
territorio Peninsular Espafiol.

D’GARRY se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, la cantidad y/o el tipo de
productos que puedan comprarse en la pagina web www.zapatosdegarry.com.

En el caso de que un producto aparezca con un precio incorrecto o con informacion incorrecta,
D 'GARRY tendra el derecho de rechazar o cancelar cualquier orden puesta para el producto
enumerado en el precio incorrecto. D GARRY tendra el derecho de rechazar o cancelar cualquier
orden aun si ha sido confirmada



Atendiendo a lo dispuesto en Ley 7/1996 de Ordenacion al Comercio Minorista de 15 de enero, y la
Ley 34/2002 de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico,
el CLIENTE antes de realizar un pedido tiene derecho a conocer las caracteristicas esenciales de los
productos que desea adquirir. De este modo, D’GARRY informa al CLIENTE que las fotografias y las
descripciones de los productos a la venta, no tienen caracter contractual, siendo Unicamente
ilustrativos, y no comprometen a D'GARRY, la cual atendiendo al estado de las tecnologias hace
todo lo posible para que los colores y/o dibujos que muestran los productos en las fotos expuestas
en la web sean fieles a los originales, sin que puedan evitarse variaciones en los colores y tonalidades
presentados, por limitaciones técnicas y en funcién del monitor en que se visualicen.

Todos los pedidos que realice el CLIENTE estan supeditados al stock del producto y a la disponibilidad
del mismo, sin que proceda a favor de ninguna de las partes indemnizacioén alguna en concepto de
incumplimiento de contrato, daino emergente o lucro cesante.

4.- CELEBRACION DEL CONTRATO

Para realizar la compra el cliente debe ser mayor de dieciocho (18) afios, aceptar la politica de
privacidad y cumplimentar las instrucciones que aparezcan en pantalla: cumplimentacién completa
del formulario electrénico que en cada momento aparezca en la web siguiendo las instrucciones
indicadas en el mismo.

El CLIENTE debera indicar el producto que desea adquirir seleccionando el mismo y afiadiéndolo a
la "Cesta de Compra" mediante click sobre el botdn correspondiente. En la seleccién del producto el
CLIENTE debera seleccionar la talla y el color elegido.

La "Cesta de Compra" contendra la referencia de los productos seleccionados, la talla, el color
elegido, el nimero de unidades y el precio (impuestos incluidos). En el precio de los productos no
se contemplan los gastos de transporte.

Una vez que el CLIENTE haya completado todo el procedimiento de compra, recibird un correo
electrénico de confirmacion acusando recibo de su pedido. Dicho email no significa que el pedido
haya sido aceptado, ya que el mismo solo indica la oferta de compra. El email se remitira a la cuenta
de correo designada por el CLIENTE, en el cual se indicard un resumen del o de los productos
pedidos, los detalles de los mismos, el precio del o de los productos y los gastos de envio, en caso
de cualquier error u equivocacion, debera informar de forma inmediata a D'GARRY mediante correo
electronico a info@zapatosdegarry.com

El contrato de compra celebrado entre D'GARRY y el CLIENTE solo se considerara total y
debidamente celebrado en el momento en que el pedido haya sido ademas de confirmado por
D’GARRY, abonado por el CLIENTE. D’GARRY Unicamente estara obligado a suministrar al CLIENTE
los productos relacionados en la confirmacién del pedido.

5.- PRECIO Y PAGO

Todos los precios de los productos estdn expresados en Euros, e incluyen el IVA y los demas
impuestos aplicables. Los precios de los productos no incluyen los gastos de envio del pedido. Los
gastos de envio serdn de ocho Euros (8€) salvo promociones especiales o pedidos cuyo importe sea
igual o mayor a trescientos Euros (300€), en cuyo caso seran gratis.

D'GARRY intentara que toda la informacidn sobre el precio de los productos sea precisa, pero sin
garantizar la ausencia absoluta de errores. Llegado el caso de un error en el precio de un producto,
D'GARRY enviara un correo electronico al CLIENTE indicandole el precio correcto del producto y
solicitandole la confirmacién del pedido. En el supuesto de que el CLIENTE no confirme la compra
del producto abonando el precio correcto, la compra del citado producto se entendera cancelada. En
el supuesto de que D’GARRY no pueda contactar con el CLIENTE, el pedido se considerara cancelado.



El precio de los productos sera el que se indique en la web, pudiendo ser modificados por D’'GARRY
en cualquier momento. Las modificaciones del precio en los productos no podran afectar al importe
de los pedidos confirmados.

6.- FORMAS DE PAGO Y SEGURIDAD
El CLIENTE podra pagar los pedidos online mediante tarjeta de crédito o a través de PayPal.

A través de PayPal podra pagar de manera rapida y segura con su cuenta PayPal o con su tarjeta
de débito o crédito, sin compartir informacion financiera.

Si la forma de pago adoptada es tarjeta de crédito, ésta se hard mediante la plataforma de pago
seguro de Cajamar. Este sistema de pago cumple con los esténdares de comercio electrénico seguro
adoptados por las marcas internacionales de tarjetas Visa y MasterCard para garantizar la titularidad
del comprador. Una vez ha completado el pago, el cliente vuelve a la web.

D'GARRY no tiene nunca acceso a la informacion confidencial relativa a los medios de pago. Por esta
razon, los datos bancarios del CLIENTE le seran solicitados para cada nuevo pedido que realice.

7.- ENTREGA

Sin perjuicio de lo establecido en la Clausula 3 anterior respecto de la disponibilidad de los productos
y salvo que se produzcan circunstancias extraordinarias, la entrega se realizara en el plazo de tres
dias laborables (se excluyen sabados, domingos y festivos) a contar desde la fecha en que se haga
efectivo el abono del precio.

No obstante, podrian producirse retrasos por cualquiera de las siguientes razones: personalizacion
de los productos, circunstancias imprevistas o zona de entrega.

En el formulario de compra, se solicitard al CLIENTE una direccion de envio dentro del horario laboral
habitual. D’GARRY no sera responsable por los errores causados en la entrega cuando la direccion
indicada por el CLIENTE no se ajuste a la realidad o hayan sido omitidos datos necesarios para la
entrega.

No se haran entregas a apartados postales ni a direcciones que no se encuentren dentro del territorio
Peninsular Espafiol, el incumplimiento de cualquier de estos requisitos en la direcciéon de envio
conlleva la cancelacién automatica de los pedidos, no siendo procesados los mismos.

Para la entrega de los productos, debera encontrarse en el domicilio indicado en el pedido ya sea el
CLIENTE o una persona que éste autorice. En caso de que el CLIENTE o que la persona autorizada,
no se encuentre en el domicilio designado para la entrega o de no poder efectuarse la entrega por
otros motivos, la empresa de transporte privada depositara el paquete en la oficina de correos mas
préxima a la direccidn facilitada por el CLIENTE contando con 15 dias a partir del aviso para poder
recoger el pedido.

En caso de que el CLIENTE no proceda a recoger el pedido, pasados 15 dias desde el depdsito por
parte de la empresa de transportes en la oficina de correos, serd devuelto a nuestros almacenes y
el CLIENTE debera hacerse cargo de los gastos de envio y de retorno a los almacenes del pedido,
asi como de los posibles gastos de gestidon asociados. El importe del pedido serd reintegrado
mediante el mismo sistema utilizado para el pago a excepcion de los gastos indicados anteriormente.

En el caso de que se elija la recogida del pedido en una tienda D "GARRY en vez del envio del mismo
a domicilio, si transcurridos 7 dias laborables (se excluyen sabados, domingos y festivos) tras el
aviso al CLIENTE de que el pedido ya se encuentra disponible para su recogida en la tienda el
CLIENTE no ha pasado a recogerlo, el pedido sera anulado y devuelto a nuestros almacenes y los
productos seran puestos de nuevo a la venta.



8.- POLITICA DE DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES

8.1.- Derecho de desistimiento de la compra: Si el CLIENTE cuando reciba su pedido por
cualquier motivo no queda satisfecho, tiene un plazo de 14 dias, a contar desde la fecha de recepcion
del pedido para ejecutar el derecho de desistimiento conforme a las condiciones que se estipulan a
continuacion:

Si el CLIENTE quiere desistir el presente contrato, debera enviar una notificacién por escrito a
la info@zapatosdegarry.com para que D'GARRY a través de la empresa de transporte proceda a
recoger los productos en la misma direccién de entrega, si el pedido se ha recogido en tienda
también se deberd enviar un correo electréonico a info@zapatosdegarry.com recibiendo una
respuesta de confirmacion de la devolucion necesaria para la entrega de las prendas en la misma
tienda. La comunicacion por escrito debera incluir la voluntad expresa del CLIENTE de ejercitar su
derecho de desistimiento de la compra; el detalle de los productos respecto a los cuales el CLIENTE
desea desistir y el nimero de pedido. Transcurridos los 14 dias no se aceptaran las devoluciones de
los pedidos.

Si el CLIENTE lo desea, también puede proceder a desistir el presente contrato accediendo a “Mi
Cuenta”, “Mis Pedidos” y una vez que el estado del pedido es ENTREGADO proceder a la devolucion
del mismo.

Los productos deberan estar en perfectas condiciones, en su packaging original y sin usar, con todas
las etiquetas y accesorios incluidos en su caso. Una vez recibida la mercancia en nuestros almacenes,
y previa comprobacion del estado de la misma, se procedera al reintegro de su importe descontando
los gastos de los portes originados, conforme a la modalidad de pago realizada por el CLIENTE.

No procederd la devolucion de aquellos productos que no estén en las mismas condiciones en las
que el CLIENTE los recibié ni se aceptaran las devoluciones que no hayan sido previamente
comunicadas.

Los gastos de recogida seran por cuenta del cliente (equivalen al importe del envio que corresponda
al tipo de producto adquirido y al destino enviado) los cuales se descontaran adicionalmente al
importe del pedido. No seran por cuenta del cliente los gastos de devolucién en caso de que el
cliente, después de indicarlo expresamente en el correo electrénico, entregue el producto en la
tienda. El reintegro del coste del producto se realizard mediante el mismo sistema utilizado para el
pago a excepcion de los gastos indicados anteriormente en un plazo de 30 dias desde la recepcion
de la devolucién.

El derecho de desistimiento no serd de aplicaciéon a aquellos productos que por razones de higiene
u otras excepciones legalmente contempladas no sean susceptibles de devolucién (excepto tara o
defecto).

8.2.- Cancelacion del pedido: En el plazo de 24 horas desde la realizacién del pedido, el CLIENTE
podra cancelar el mismo. En ese caso el CLIENTE debe contactar con D’GARRY en el
correo info@zapatosdegarry.com

8.3.- Devoluciones de productos defectuosos: En el supuesto en que el producto esté dafiado
por el transporte o bien el producto sea defectuoso o presente alguna tara, el CLIENTE ha de
contactar en el menor espacio de tiempo posible  con D'GARRY en el
correo info@zapatosdegarry.com

D'GARRY se hara cargo de todos los gastos que conlleva la recogida del producto/s y la posterior
entrega del nuevo producto/s, siempre que una vez examinados los mismos por el Departamento
de Calidad se confirme la existencia de defectos o taras en los mismos.

La devolucidén o sustitucién del producto se efectuara lo antes posible y, en cualquier caso, dentro
de los 30 dias siguientes a la fecha en la que D'GARRY le hubiera enviado un correo electrénico al
CLIENTE confirmando que procede la devolucidon o sustitucion del producto no conforme.



En el supuesto, de que el producto no pueda ser sustituido por otro idéntico, el importe abonado, le
sera reembolsado integramente al CLIENTE, incluidos los gastos de entrega incurridos para
entregarle el producto. Los reembolsos se emitirdn mediante el mismo sistema utilizado para el

pago.

9.- LINKS DESDE NUESTRA PAGINA WEB

En el caso de que nuestra pagina web contenga links a otras paginas web y materiales de terceros,
dichos links se facilitan Unicamente a efectos informativos, sin que nosotros tengamos control alguno
sobre el contenido de dichas paginas web o materiales. Por lo tanto, no aceptamos responsabilidad
alguna por cualquier dafio o pérdida derivados de su uso.

10.- COMUNICACIONES POR ESCRITO

La normativa aplicable exige que parte de la informaciéon o comunicaciones que le enviemos sean
por escrito. Mediante el uso de esta pagina web, usted acepta que la mayor parte de dichas
comunicaciones con nosotros sean electrénicas. Nos pondremos en contacto con usted por correo
electrénico o le facilitaremos informacion colgando avisos en esta pagina web. A efectos
contractuales, usted consiente en usar este medio electrénico de comunicacion y reconoce que todo
contrato, notificacion, informaciéon y demas comunicaciones que le enviemos de forma electrénica
cumplen con los requisitos legales de ser por escrito. Esta condicion no afectara a sus derechos
reconocidos por ley.

11.- LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

Las presentes condiciones generales se interpretaran y regirdn de conformidad con la legislacion
espafiola. Para cualquier cuestion litigiosa derivada de estas condiciones, las partes se someten tal
y como establece el articulo 29 de la Ley de Servicios de la Sociedad de la informacién en los
contratos celebrados por via electrénica, a la jurisdiccién y competencia del lugar en el que el
cliente tenga su residencia habitual.

12.- COMENTARIOS Y SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Sus comentarios y sugerencias seran bien recibidos. Le rogamos que nos envien tales comentarios
y sugerencias a info@zapatosdegarry.com.

Ademas, tenemos hojas oficiales de reclamacién a disposicion de los consumidores y usuarios. Puede
solicitarlas info@zapatosdegarry.com

13.- POLITICA DE COOKIES

Ponemos en su conocimiento que al acceder a nuestra Web podremos recabar informacion sobre su
ordenador, como su direccién de IP, sistema operativo y tipo de navegador, para la administracion
del sistema. Se trata de datos estadisticos sobre cémo navega por nuestro sitio Web, pero nunca
obtendremos datos que guarde en el equipo.

Salvo que la configuracidon de su navegador no acepte cookies, nuestro sistema obtendra
informacion sobre su uso general de Internet mediante un archivo de cookies que se almacena en
el disco duro de su ordenador. Las cookies nos ayudan a mejorar nuestro sitio Web y a prestar mejor
servicio y poder personalizar el mismo. En concreto, nos permiten:



e Hacer una estimacion sobre nimeros y patrones de uso

e Almacenar informacion acerca de sus preferencias y personalizar nuestro sitio web de
conformidad con sus intereses individuales

e Acelerar sus blsquedas

* Reconocerte cuando regreses de nuevo a nuestro sitio

A pesar de que para utilizar nuestra Web es necesaria la instalacion de cookies, que recaban en todo
caso informacién totalmente andnima, el usuario podra configurar su navegador para bloquearlas
y, en su caso, eliminarlas. No obstante, si selecciona esta configuracidn, quizas no pueda acceder a
determinadas partes de nuestra web. Las paginas enlazadas como la plataforma de pago, también
pueden usar cookies para posibilitar los elementos de seguridad que intervienen en el control de
acceso a las areas restringidas y de la navegacion en general.

14.- VARIOS

El CLIENTE manifiesta que la informacion contenida acerca de las especificaciones técnicas, como
las condiciones, son bastantes y suficientes para la exclusién de error en la formacién del
consentimiento.

Ambas partes declaran expresamente que la aceptacion de las presentes condiciones por el
CLIENTE, se lleva a cabo a través de la casilla de verificacion que se encuentra al pie de la pantalla
del formulario que recoge los datos del CLIENTE, los cuales pueden ser modificados en cualquier
momento en “Mi Cuenta” que se encuentra al final de la pagina principal.

Las presentes condiciones constituyen el Gnico contrato suscrito entre las partes, sustituyendo a
cualquier contrato o acuerdo previo entre las mismas, ya sea escrito o verbal, las cuales quedaran
sin efecto.

La declaracidon de cualquiera de las condiciones como nula, invalida o ineficaz no afectara a la validez
o eficacia de las demas condiciones, las cuales permaneceran siendo vinculantes para las partes.

La renuncia por cualquiera de las partes a exigir en un momento determinado el cumplimiento por
la otra parte de una cualquiera de las condiciones aqui estipuladas, no implicard una renuncia a la
exigencia del cumplimiento de dicha disposicion, ni creard un derecho adquirido para la otra parte
de la relacion contractual.

Todas las referencias a dias en las presentes condiciones generales se entenderan por habiles, salvo
expresa mencion en contrario.

Politica de privacidad

Esperanza Moran Garrido en cumplimiento de la Ley 34/2002 de 11 de julio de servicios de la
sociedad de la informacién y de contenido electrénico, le informa que su denominacién social es
Esperanza Moran Garrido.

Su DNI es: 51904084-F. Su domicilio social se encuentra en: Avenida de la Albufera, 45. CP:28038.
Madrid. Asi mismo le indicamos que para ponerse en contacto con nosotros puede hacerlo a través
de nuestro correo electronico: info@zapatosdegarry.com

Esperanza Moran Garrido informa que la pagina web www.zapatosdegarry.com tiene como objeto
facilitar al publico en general el conocimiento de nuestras actividades, servicios y en su caso la
adquisicion de nuestros bienes o servicios.




Esperanza Moran Garrido de conformidad con los dispuesto en la Ley Organica de Proteccién de
Datos de Caracter Personal y en el resto de normas que la desarrollan, garantiza la seguridad y la
confidencialidad en los datos suministrados por sus clientes.

Los derechos de Propiedad Intelectual de la pagina web www.zapatosdegarry.com pertenecen en
exclusiva a Esperanza Moran Garrido, siendo ésta la Unica a quien le corresponde el ejercicio del
derecho de explotacion de la misma.

Si desea consultar, rectificar o cancelar sus datos, u oponerse a recibir publicidad nuestra, le
rogamos nos lo comunique por escrito a info@zapatosdegarry.com, indicando claramente su
nombre, apellidos, direccién y nimero de cliente y accidn a realizar.

NORMAS RESPECTO DE LOS MENORES DE EDAD: Los menores de edad necesitan el consentimiento
de los padres o tutores para realizar compras



